Pravidla pro zpracovanim osobnich udaju

Pokud pouzivate nas e-shop shop.bestdrive.cz, spoleénost ContiTrade Services
s.r.o., IC 41193598, se sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 61380
(dale jen ,ContiTrade Services®), v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
zpracovava vase osobni udaje.

1. Obecna ustanoveni / uéel zpracovani

Vase osobni Udaje se zpracovavaji v pfisném souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
tji. s vasim souhlasem, resp. bez Vaseho souhlasu v pouze pfipadech, kdy tento neni
platnym pravem vyZadovan.

a) PInéni smlouvy

ContiTrade Services zpracovava Vami zadané osobni udaje za uc€elem uzavreni a
nasledného plnéni uzaviené smlouvy prostfednictvim e-shopu shop.bestdrive.cz. Je-
li to pro uzavieni a nasledné pIinéni uzaviené smlouvy nutné, mohou byt udaje
predavany spole¢nostem ve skupiné podnikt Continental, jak je stanoveno

v Zavaznych podnikovych pravidlech Continental a dale entitam, které se podileji na
pInéni smlouvy uzaviené s Vami. Jedna se zejména o

- Spolec€nost zabezpedujici pfepravu zboZi, tj. provozovatele postovnich sluzeb
nebo kuryrni sluzbu — v sou€asné dobé Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., se sidlem
Modletice 135, 251 01 Rigany u Prahy, IC 61329266

- jednotlivé franchisingové partnery zabezpecujici prodej zbozi, provozujici
vydejni mista a zajistujici dalSi sluzby, které jsou nabizeny v e-shopu
shop.bestdrive.cz. Aktualni seznam pobocek BestDrive, v¢. franchisingovych
partneru.

b) Plnéni zdkonnych povinnosti

Pokud tak stanovi platné pravni pfedpisy, budou Vase osobni udaje dale
zpracovavany pro ucely vykaznictvi (napf. pro ucetni, danové nebo statistické ucely).
V této souvislosti muzeme poskytnout Vase osobni Udaje tfetim osobam, pokud to
vyzaduji pravni pfedpisy, napf. statnim organam v ramci jejich kontrolni pravomoci.

c) Newsletter

Vase osobni udaje mizeme rovnéz pouzit k zasilani naseho elektronického
newsletteru (obchodnich sdéleni obsahujici nabidku nasich vyrobku, informace o
slevach a dalSi obchodni informace) na Vasi e-mailovou adresu na zakladé naseho
opravnéného zajmu nabizet své zbozi.



Moznost zasilani newsletteru muzete odmitnout pfi nakupu zbozi v objednavkovém
formulafi na strance e-shopu shop.bestdrive.cz prostfednictvim hyperlinku v kazdém
newsletteru nebo oznamenim adresovanym nasi spolecnosti.

Osobni udaje mohou byt pro tento ucel pfedavany spole¢nostem ve skupiné
Continental.

d) Cookies

Pfi Vasi navstévé e-shopu shop.bestdrive.cz pouzivame cookies, které by mohly
obsahovat nékteré Vase osobni udaje.

ContiTrade Services uchovava osobni udaje tykajici se svych uzivatelu e-shopu
shop.bestdrive.cz pouze tehdy, pokud ji k tomu byl poskytnut souhlas. Ukladané
udaje se tykaji data a Casu navstévy, navstivenych stranek, pouziti kurzoru na webu,
pouzitych funkci stranek a webovych stranek, ze kterych uzivatel pfistupoval na e-
shop shop.bestdrive.cz. IP adresa je pfenaSena anonymné a pouziva se pouze k
pfifazeni geografické polohy na urovni obce. ContiTrade Services tyto informace
pouziva k méreni aktivity na webu, k vytvareni statistik a ke zlepSeni sluzeb a
informaci poskytovanych prostfednictvim webovych stranek.

Vice o ochrané osobnich udaja pfi zpracovani cookies naleznete v naSich Pravidlech
uzivani cokies.

e) Spolec¢na ustanoveni

K zajisténi technické podpory pro provoz e-shopu shop.bestdrive.cz pfedavame Vase
osobni udaje poskytovateli technické podpory, v sou¢asné dobé spoleCnosti
Business Logic s.r.o., IC 283 08 751, se sidlem Nad Stranémi 5656, 760 05 Zlin,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vloZka 60268. Spole¢nost Business Logic s.r.o. zpracovava Vase osobni udaje
nasim jménem v nezbytném rozsahu, pfiCemz toto zpracovani je nezbytné k uzavieni
a plnéni smlouvy s Vami.

f) Dotaznik spokojenosti

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovérfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich udajd pro ucely zaslani dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
ucely muzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl pfedany zadné treti
strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu
Oveéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniku
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat

Pokud Vase osobni udaje budeme predavat mimo Evropsky hospodarsky prostor,
smluvné zajistime, aby pfedané udaje byly adekvatné chranény.



Veskeré vase udaje jsou v souladu se zakonnymi ustanovenimi povazovany za
pfisné duvérné.

2. Rozsah zpracovani osobnich udaju

ContiTrade Services zpracovava Vase osobni udaje zadané prostfednictvim
webového rozhrani v e-shopu shop.bestdrive.cz v rozsahu, ktery je nezbytny pro
dosazeni konkrétniho u€elu zpracovani, jak je uvedeno v &l. 1 vyse, a to zejména

v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, telefon, e-mail, fakturacni a dodaci adresa,
resp. IC a DIC v pfipadé&, Ze jste soukromym podnikatelem. Zpracovavany jsou
rovnéz osobni udaje, které nam poskytnete v souvislosti s platbou za zbozi (napf.
Cislo uctu). Jde jen o standardni kategorie osobnich udajd, nezpracovavaji zadné
citlivé osobni udaje.

ContiTrade Services dale zpracovava Vase osobni udaje jako je jméno, pfijmeni,
spolecnost, e-mail, adresa a telefon, a to pouze pro ucely osobni komunikace s
Vami. Udaje se ukladaji, a/nebo pouzivaji pouze k zpracovavani vasi
otazky/problému. Po dokonceni zpracovani Vasi otazky/problému se Vase udaje
vymazou pod podminkou, Ze toto vymazani neni v rozporu s pfipadnymi zakonnymi
povinnostmi uchovavat zaznamy.

Skupina podnikt Continental, do které spole¢nost ContiTrade Services patfi, ma v
souladu se zakonnymi poZadavky zavedena celosvétova, jednotna a vnitfni Pravidla
na ochranu udaju (dale jen Zavazna podnikova pravidla), kterymi se fidi ochrana
vasich osobnich udaju.

3. Vase prava

Upozornujeme Vas, ze jako subjekt udaju/dotéena osoba mate v souvislosti se
zpracovanim svych osobnich udaji podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, dale jen ,GDPR* z
angl. General Data Protection Regulation) nasledujici prava:

a) Pravo na informace dle ¢lankt 13 a 14 GDPR, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu:

- spravcem Vasich osobnich Udaju je spole¢nost ContiTrade Services s.r.o., se
sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, e-mail: gdpr@bestdrive.cz;
- osobni udaje se zpracovavaji pfedevsim za u€elem uzavieni a nasledného
pInéni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu shop.bestdrive.cz, a dale
k uc€elim, které jsou uvedeny v ¢l. 1;
- Vas$e osobni udaje budou uloZeny po dobu deseti let od okamziku splnéni
smlouvy uzaviené prostifednictvim shop.bestdrive.cz, resp. od okamziku navstiveni
stranek shop.bestdrive.cz v pfipadé€, Ze nedojde k uzavieni nebo spinéni smlouvy;
- k tomu, abychom s Vami mohli smlouvu uzavfit a nas dluh ze smlouvy splinit,
potfebujeme Vase osobni udaje v rozsahu, v jakém je po Vas v e-shopu
shop.bestdrive.cz zadame.

b)  Pravo na pfistup k osobnim udajum dle ¢lanku15 GDPR; zejména pravo
na potvrzeni, Ze Vase osobni udaje nejsou zpracovavany, resp. informaci o ucelu
jejich zpracovani, kategorii osobnich udajd, o pFijemcich vasich osobnich udaji a
planované dobé jejich zpracovavani.



C) Pravo na opravu dle ¢lanku 16 GDPR, tj. pravo poZadovat, aby spolecnost
ContiTrade Services opravila Vase nepfesné zpracovavané osobni udaje.

d) Pravo na vymaz dle ¢lanku 17 GDPR, tj. mate pravo pozadovat, aby Vase
osobni udaje byly z databaze ContiTrade Services vymazany, pokud jsou k tomu
splnény podminky (pravo byt zapomenut).

e) Pravo na omezeni zpracovani dle ¢lanku 18 GDPR.

f) Pravo namitat proti zpracovavani osobnich udaju podle ¢l. 21 GDPR, jehoz
pravnim zakladem je opravnény zajem spravce nebo tfeti osoby.

g) Pravo na prenositelnost udaju dle ¢lanku 20 GDPR, tj. pravo pozadovat predani
udajl ve strukturovaném, bézné pouzivaném strojové Citelném formatu jinému
spravci.

Bude-li mit v této souvislosti jakékoliv dotazy, kontaktujte naseho povéfence pro
ochranu osobnich udaju e-mailem na adrese: gdpr@bestdrive.cz. Rovnéz muzete
podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajc.

V souladu s ¢lankem 7 GDPR mate pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovavanim Vasich osobnich udajd, pokud je pravnim zakladem zpracovani Vas
souhlas. Odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonnost zpracovani udaju pred
odvolanim souhlasu. Souhlas mizete odvolat pisemné na adrese ContiTrade
Services, uvedené vyse nebo emailem na adrese gdpr@bestdrive.cz.

4. Ochrana ulozenych udajt

Nase spolecnost a Business Logic s.r.o. pouZzivaji technicka a organizaéni
bezpec&nostni opatifeni na ochranu Vami poskytnutych osobnich udaji pred
zneuzitim, ztratou, zni€enim nebo pfistupem nepovolanych osob. Bezpelnostni
opatfeni neustale zdokonalujeme a upravujeme s pfihlédnutim k nejnovéjSim
technologiim. K poskytovanym udajam, které nejsou Sifrovany, mohou mit potencialni
pristup tfeti osoby. Z tohoto divodu bychom chtéli zddraznit, Zze v pfipadé pfenosu
udajl pres internet (napf. e-mailem) nemizeme zarudit, Ze pfenos bude zcela
bezpecny. Citlivé udaje byste proto neméli viibec pfedavat nebo vyluéné pres
bezpec&né pfipojeni (SSL). Upozorfiujeme Vas, Zze pokud si prohlizite webové stranky
nebo soubory a jste poZzadani, abyste zadali osobni udaje, nemusi byt pfenos
takovych udajl pres internet bezpecény a existuje nebezpeci, ze tyto udaje muze
ziskat a zneuzit neopravnéna osoba.



