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Reklamacéni fad a zaruéni podminky spoleénosti ContiTrade Services s.r.o0.

Spole¢nost ContiTrade Services s.r.o. (dale jen ,Prodavajici‘) timto Reklamaénim fadem a zarucnimi
podminkami (déle jen ,Reklamacni fad"“) informuje zakazniky o podminkach a zplsobu vyfizeni reklamace pro
zbozi a sluzby zakoupené vkamennych pobockéach (pneuservisech) BestDrive. Pro vylouceni pochybnosti
uvadime, Ze tento Reklamacni fad se neuplatni pro nakupy uskute¢néné v online obchodé www.bestdrive.cz. Ve
vécech zde neupravenych se postupuje podle obecné zavaznych pravnich predpist. Znéni Reklamacniho fadu
mlze Prodavajici kdykoli ménit ¢i doplfiovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni Reklamaéniho fadu.

Uplatnéné reklamace zbozi posuzuje Prodavajici ve spolupraci s jeho jednotlivymi vyrobci nebo jejich zastupci v
Ceské republice.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem a vyslovit s nim souhlas jeSté pfed zavaznym
objednanim zboZi nebo sluzby na prodejné (uzavienim smlouvy).

Zakaznik zéroved bere na védomi, Ze je povinen Prodavajicimu poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni
reklamace (napf. predloZit véc, ktera je nezbytna k vyfizeni reklamace), v opacném piipadé se zékaznik dostava
do prodleni s plnénim svych povinnosti a lhiity Prodavajiciho pro vyfizeni reklamace se adekvatné prodluzuji o ¢as,
po ktery zékaznik neposkytl pozadovanou soucinnost, pokud neni v tomto Reklamacnim fadu uvedeno jinak.

Podminky pro Usp I i reklamace

Prava a povinnosti zakaznika a Prodavajiciho ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ust. § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).
Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména, Ze
- zboZzi ma vlastnosti stranami ujednané nebo Prodavajicim nebo vyrobcem zboZzi deklarované nebo
zakaznikem oCekavané s ohledem na povahu zbozi a provadénou reklamu;
- se zbozi hodi k deklarovanému nebo obvyklému Ucelu uZiti;
- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pFediohy;
- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zbozi vyhovuje pozadavk(im pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Prodavajici
neodpovida zakaznikovi za vady zbozi spoCivajici v poskozeni véci, které vzniklo v disledku jejiho nespravného
pouziti/pouzivani nebo udrzby. Prodavajici neodpovida zakaznikovi dale za vady:

- které byly vytknuté po uplynuti 24 mésicl ode dne pevzeti zbozi,
pro které byla sjednana nizsi cena (§ 2167 obcanského zakoniku),
vzniklé pouzitim nebo opotfebenim véci, ktera byla zakoupena jako pouZita, pokud je zakaznikem spotfebitel,
nebo vzniklé v souvislosti s pouZitim nebo opotiebenim véci, pokud je zakaznikem podnikatel,
Zjevné, které musel zakaznik s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavfeni smlouvy, avSak
zakaznik tyto vady neoznamil bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci
Zjistit (§ 2112 odst. 1 obcanského zakoniku),
- jiné nez zjevné , pficemz zakaznik tyto vady nevytkl bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit,
véci, které dodal zakaznik, napf. pro vykonani urcité sluzby. V takovém piipadé se bude zaruka vztahovat
pouze na sluzby poskytované Prodavajicim. Ani za vady sluzeb nebude Prodavajici odpovidat, pokud tyto
vady zplsobilo pouZiti véci pfedanych Prodavajicimu na zpracovanifpouziti zakaznikem v pfipadé, ze
Prodavajici ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né zakaznika
upozornil a zakaznik na jejich pouZiti trval,
poskytnutych sluzeb zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynt danych zakaznikem, pokud Prodavajici na
nevhodnost téchto pokynli zakaznika upozornil a zakaznik na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize Prodavajici
tuto nevhodnost nemohl zjistit.

Zarucnidoba

Po obdobi zaruéni doby je poskytovana zakaznikim - spotfebitelim zéruka za jakost na veskeré vyrobni a
materidlové vady, které se u zboZi projevily. Zaruka se nevztahuje na vady zboZi, které jsou provozniho charakteru
a nemaji pfimou souvislost s technologii vyrobku nebo materidlovou zavadnosti. Zaruka se nevztahuje na zbozi, u
kterého jsou provedeny jakékoliv opravy, nebot v tomto pfipadé nelze Prodavajicim garantovat funkénost zbozi po
provedené oprave.

Zarucni doba, pokud je zékaznikem spotiebitel:

- zaruéni doba na zboZi a sluzby je u nového zbozi 24 mésic,

- u pouzitého zboZi a na provedené opravy od data provedeni opravy 12 mésicu.
Pokud je ve zvlaStnim pravnim pfedpise, dohodé Prodavajiciho se spotfebitelem nebo v zarucnim listé vydaném a
potvrzeném Prodavajicim nebo v reklamé Prodavajiciho uvedena del3i zarucni doba, bude platna tato delsi zarucni
doba.
Pokud je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena Ihita k pouZiti, neskonéi zaruéni
doba pied uplynutim této Ihity.

Zarucni doba na zbozi a sluzby, pokud je zakaznikem podnikatel, mize byt smluvné dohodnutd mezi
Prodévajicim a zakaznikem — podnikatelem nebo poskytnuta formou prohlaseni v zaruénim listu. Dale plati, ze
- bez ohledu na to, zda byla smiuvné sjednana zéruka, zékaznik — podnikatel m& prévo uplatnit prava
z vadného pinéni, pokud vada existovala v okamZiku pfevzeti zbozi nebo sluzby zakaznikem, a to v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku;
- vrozsahu neupraveném ve smlouvé se zakaznikem — podnikatelem nebo v zaruénim listu, se pIné uplatiiuje
tento Reklamaéni Fad.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Pokud dojde k vyméné zboZi reklamovaného zékaznikem zaéne bézet zaruéni doba znovu od pFevzeti nové véci.
Totéz plati, pokud dojde k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Zarutni doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi nebo sluzby zakaznikem. Pokud ma véc zakoupenou zakaznikem
uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zane zaruéni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud zakaznik objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydni od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, pokud nebyly uplatnény v zaruéni dobé.

Doklady potrebné k uplatnéni reklamace

Jako potvrzeni o koupi a doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi nebo sluzbé darovy
doklad (fakturu) v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Na vyslovnou zadost zakaznika poskytne Prodavajici zaruku pisemnou formou (zéruéni list). Pokud je to vzhledem
k poskytované zéaruce potfebné, Prodavajici v zaruénim listé srozumitelnym zpisobem vysvétli obsah zéruky,
uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym je mozné uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim
listu Prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dot¢ena prava zakaznika, ktera se ke koupi vazou.

Pro uplatnéni Reklamace:

a) je tfeba predloZit doklad o koupi, pfipadné jinym zplisobem nevzbuzujicim pochybnosti prokézat, Zze zbozi bylo
zakoupeno u Prodavajiciho;

b) v pfipadé, ze zakaznik uplatfiuje pravo vyplyvajici ze zaruky presahujici rozsah zaruky stanovené zakonem, je
tfeba predloZit original smlouvy, prohlaSeni nebo zaruéni list, ve kterém byl rozsah takové zaruky stanoven.

Misto pro uplatnéni reklamace

Préava z odpovédnosti za vady se uplatriuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena, pokud neni v tomto
Reklamacnim Fadu uvedeno jinak. Zakaznik tak mize ucinit osobné v prodejné, kde si zakaznik zbozi osobné
prevzal nebo kde mu byla poskytnuta sluzba. Kontaktni idaje jednotlivych prodejen Prodavajiciho jsou uvedeny
na internetovych strankach www.bestdrive.cz v sekci "Pobocky".

Zakaznik - spotebitel mize uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na prodavané vyrobky nebo poskytované sluzby, nebo u uréené osoby (zpravidla zaruéni
servis uvedeny v zaruénim listé). Uréena osoba mlze reklamaci vyfidit pouze pfedanim opraveného vyrobku,
jinak reklamaci postoupi Prodavajicimu k vyfizeni.

Zpusoby uplatnéni reklamace a naroky zakaznika

O uplatnéni reklamace zakaznik informuje Prodavajiciho vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery bude
poskytnut zakaznikovi na vyzadani na prodejné Prodavajiciho. Reklamaci zakaznik uplatiiuje tak, ze vytkne
konkrétni vadu a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatfiuje. Zakaznik predlozi doklad o koupi
zbozi nebo sluzeb , pfipadné dal$i doklad prokazujici zaruku, jestlize tato nevyplyva ze zakona. V pfipadé
nesplnéni téchto podminek nebudou naplnény podminky nezbytné pro uplatnéni reklamace a takové netplné
uplatnéni odpovédnosti z vad nebude povazovano za reklamaci.

Zakaznik mUze pfi uplatnéni reklamace zadat nasledujici:

- Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna.
Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Zékaznik muze misto odstranéni vady pozadovat
vyménu véci, anebo pokud se vada tyka jen soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem na cenu zboZzi anebo zavaznost vady. Prodavajici mize vzdy misto
odstranéni vady vyménit vadnou véc za véc bez vady, pokud to zakaznikovi nezplisobi zavazné obtize.

- Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera bréani fadnému uzivani jako véci bez vady, mé zékaznik pravo
na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Stejné prava nalezi zakaznikovi v pfipadé, kdy jde sice
o odstranitelné vady, ale spotfebitel nemUze pro opakovany vyskyt vady po opravé anebo pro vétsi pocet vad
Vvéc fadné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, méa zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci.

- Vada, ktera se projevi do 6 mésicli ode dne prevzeti, se povazuje za vadu, ktera existovala jiz v den prevzeti
véci, pokud to neodporuje povaze véci anebo pokud Prodavajici neprokaze opak. Vady musi zakaznik uplatnit
u Prodavajiciho bez zbytecného odkladu. Prava z odpovédnosti za vady se mize Zakaznik domahat u soudu,
pouze pokud vady vytkl nejpozdéji do 24 mésicli od prevzeti véci.

Prodévajici zakaznikovi vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, resp. kopii vypinéného reklamacniho
protokolu, o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Aby mohla byt reklamace vyfizena, je nezbytné, aby zékaznik pfedioZil véc, které se reklamace zboZi nebo
sluzeb tyka. Predkladana véc musi byt pfimérené Cista. V pfipadé, Ze zakaznik pfinese hrubé znecisténou véc,
Prodavajici neni povinen véc prevzit na reklamaci az do momentu, kdy zakaznik nepredlozi véc, ktera neni
$pinava nebo znecisténa nad miru pfiméfenou pomértim.

Vyfiizeni reklamace zékaznika - podnikatele: Po uplatnéni reklamace, oznaCeni vady a predlozeni véci,
Prodavajici urci zplsob vyfizeni reklamace a reklamaci vyfidi v co nejkratsi Ihité, zpravidla do 30 dnd.

Vyfizeni reklamace zékaznika - spotfebitele: Prodavajici na zakladé rozhodnuti spotfebitele, které ze svych
reklama¢nich prav spotfebitel uplatiuje, je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl ode dne uplatnéni reklamace. Do této doby se nezapocitava doba piiméfend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho
ménit zvoleny zplisob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplisob fe$eni neni mozno viibec nebo
v€as uskutecnit.

Lhata pro vyfizeni reklamace zakaznika — spotiebitele: Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace musi byt
reklamace Prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, v odlvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i
pozdéji; vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady vSak musi byt ucinéno nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na del$i Ihité. Mamé uplynuti této Ihaty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Prodavajiciho.

Vyfiizeni reklamace zakaznika - spotiebitele: Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny
doklad. Timto pisemnym dokladem je zpravidla kopie reklamaéniho protokolu s vypln&nou kolonkou "vyjédreni
pracovnika povéfeného na vyfizeni reklamace" nebo list obsahujici pisemné vyrozuméni o vyFizeni reklamace.
Zékaznik je povinen si pfevzit pfedmét reklamace neprodlené poté, co byl vyrozumén o vyfizeni reklamace. V
pfipadé, Ze si zakaznik nevyzved| pfedmét reklamace do 30 dni ode dne doruceni ozndmeni o vysledku
zplsobu vyfizeni reklamace, Prodavajici opétovné pisemné dopisem nebo e-mailem vyzve zékaznika k jeho
vyzvednuti a pouci ho, Ze v pfipadé, Ze na vyzvu nebude reagovat, nabidne pfedmét reklamace k prodeji. Pokud
se pfedmét reklamace nepodafi do 1 mésice prodat, Prodavajici ho mize zlikvidovat. V pfipadé, Ze si zakaznik
nevyzvedne predmét reklamace ani po uplynuti lhity pro vyzvednuti ve smyslu dodatecné vyzvy k prevzeti,
Prodavajici mé narok na poplatek za uskladnéni pfedmétu reklamace ve vysi obvyklé s piihlédnutim k povaze
véci, délce a zplisobu skladovani.

VaZeni zakaznici, véfime, Ze budete s nasimi vyrobky a sluzbami spokojeni a budou Vam spolehlivé slouzit, aniz
byste museli vyuzit tento Reklamacni fad. V pfipadé jakychkoliv dotazli a nejasnosti, zadosti, stiznosti nebo
podnétd, nas mizete kontaktovat na kontaktnich adresach uvedenych v hlavicce tohoto Reklamacniho fadu nebo
na internetovych strankach www.bestdrive.cz.

V Otrokovicich dne 1.4.2022

Roman Sabol v.r. Ing. Petr Sedlacek v.r.
jednatel spole¢nosti ContiTrade Services s.r.o. jednatel spole¢nost ContiTrade Services s.r.o.
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